


                                                                                                                                                                                                            




 «Утверждаю»
Заведующий МБДОУ д/с                
Лагбужап А.Ч.
_____________ФИО
                                                                                                                                                                               Приказ № 
                                                                                                                                                                                                    от «___»__________2021г.


[bookmark: _GoBack]План по улучшению условий осуществления образовательной деятельности 
МБДОУ детского сада «Салгал» с.Эрзин
(по результатам независимой оценки качества образования)

	Критерий 
	Показатель 
	Мероприятия 
	Сроки
	Исполнители 

	 «Открытость и доступность информации об организации»
	Показатель 1.1
- порядок оформления возникновения, приостановления и прекращения отношений между образовательной организацией и обучающимися и (или) родителями (законными представителями) несовершеннолетних обучающихся
- об обеспечении доступа в здания образовательной организации инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 
- об условиях охраны здоровья обучающихся, в том числе инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 
- об объеме образовательной деятельности, финансовое обеспечение которой осуществляется за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов, по договорам об образовании за счет средств физических и (или) юридических лиц
- о поступлении финансовых и материальных средств и об их расходовании по итогам финансового года
Обеспечить наличие и функционирование на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями образовательных услуг, в частности:
- электронными сервисами (форма для подачи электронного обращения, получение консультации по оказываемым услугам, раздел "Часто задаваемые вопросы")
	Приведение в соответствие сайта ДОУ 

Консультация со специалистом ИОКО по оформлению сайта
	
	Заведующий
воспитатели

	
	Показатель 1.2 Наличие и функционирование на официальном сайте организации дистанционных способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг
	Размещение на сайте ДОУ дистанционных способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг совместно со специалистом ИОКО, отвечающим за сайты ДОО 
	
	Заведующий
воспитатели

	
«Доступность услуг для инвалидов»
	
Показатель 3.1
- специальными креслами-колясками
- специально оборудованными санитарно-гигиеническими помещениями в организации
Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими
 согласно ИПРА детей-инвалидов в соответствии с заключении ПМПК «о создании специальных условий обучения», также приказом Минобрнауки РФ (с изменениями и дополнениями) от 30.08.2013г №1015 «О реализации основных образовательных программ», «Об утверждении порядка организации».
	
Проанализировать полученные результаты НОК и разработать план действий по обеспечению условий безопасности и комфорта на территории прилегающей к организации и ее помещений с учетом доступности для инвалидов: -специальными креслами-колясками;
-специально оборудованными санитарно-гигиеническими помещениями в организации;
-дублировать для инвалидов по слуху и зрению звуковую и зрительную информацию;
-дублировать надписи знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;
-предоставить инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуги сурдопереводчика.
	

	
Заведующий
воспитатели

	
	Показатель 3.2. Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими
	Обеспечение условий обучения и воспитания детей с ОВЗ и детей -инвалидов в соответствии с СанПиНом. Работа над созданием инфраструктуры для детей с ОВЗ
	
	Заведующий
Заместитель по АХЧ

	«Доброжелательность, вежливость работников образовательной организаций»
	Показатель 4.1.
- довести долю получателей образовательных услуг, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении, до 100%
- довести долю получателей образовательных услуг, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию, до 100%
- довести долю получателей образовательных услуг, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия, до 100%
	
	
	

	
	Показатель 4.2.
	
	
	

	«Удовлетворенность условиями оказания услуг»
	Показатель 5.1. - довести долю участников образовательных отношений, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым, до 100%
- довести долю участников образовательных отношений, удовлетворённых удобством графика работы образовательной организации, до 100%
- довести долю участников образовательных отношений, удовлетворённых в целом условиями оказания образовательных услуг в образовательной организации, до 100%
	Продвижение положительного
 имиджа организации через СМИ, 
официальный сайт организации:
1. Создание сообщества в ВК и Инстаграме о деятельности ДОУ
2. Оформление информационного стенда в фойе детского сада  для родителей и посетителей о работе ДОУ
3. Публикация газеты 1 раз в квартал о текущих мероприятиях внутри ДОУ, о консультациях, объявлениях
4. Обновление информационного стенда в группах ДОУ «Для вас родители» 1 раз в 2 недели о работе группы. Объявления, информационные консультации по проблемам, возрастных особенностях и т.д.
	








	Заведующий
воспитатели, 






	
	Показатель 5.2.
	
	
	






